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INDAGINE DI MERCATO FINALIZZATA ALL'AFFIDAMENTO DIRETTO DEL 
SERVIZIO uSPORTELLO IMMIGRATI" PER L'ANNO 2019 AI SENSI DELL'ART. 
36, COMMA 2, LETTERA A) DEL D.LGS 50/2016 E S.M.I •• 

Allegato A SPECIFICHE TECNICHE Servizio SPORTELLO IMMIGRATI 

Lo sportello per immigrati stranieri dovrà essere aperto per due giorni a settimana, 
preferibilmente un pomeriggio ed il sabato mattina per un minimo di 6 ore settimanali. 

La sede dello Sportello Immigrati è fissata presso il Centro Famiglie di Colle Val d'Elsa. La 
Fondazione Territori Sociali Altavaldelsa si impegna a mettere a disposizione un idoneo ufficio con 
relative utenze e dotazioni informatiche a propria cura e spese. 

E' richiesta la presenza di operatori che accolgano i cittadini stranieri fornendo informazioni sulle 
seguenti tematiche: 

legislazione in materia di immigrazione, assistenza sociale e sanitaria, permessi di 
soggiorno; 

pratiche per il rimpatrio assistito; 
orientamento professionale; 
traduzioni di brevi documenti; 
compilazione di domande di lavoro e ricongiungimenti familiari; 
assistenza abitativa; 
procedure relative al riconoscimento dei titoli di studio e consulenza di tipo 

amministrativo. 

All'interno di dette ore potranno essere svolti interventi di mediazione per operatori socio·sanitari 
che nell'ambito dello svolgimento del proprio lavoro ne facciano richiesta fino ad un massimo di 6 
ore. 

l! personale addetto allo sportello dovrà essere in grado di intervenire nelle seguenti lingue: 
albanese; 
arabo; 
francese; 
inglese. 

l! 50% di tale personale dovrà essere costituito da personale attualmente operativo presso lo 
sportello. 

Per lo svolgimento delle attività oggetto della presente convenzione, la Fondazione si impegna a 
corrispondere un totale massimo di (. 3.800,00 (IVA Inclusa) per il periodo 01/02/2019 -
31/12/2019. 

Detto importo verrà erogato dietro presentazione di fatture periodiche accompagnate da una 
relazione attestante le prestazioni effettivamente rese. 
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